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Geltungsbereiche der Zertifizierung




1ISO 17021-1
8.2 Zertifizierungsdokumente

» 8.2.2 Das/die Zertifizierungsdokument(e) muss/missen Folgendes angeben:

» f)den eindeutigen Geltungsbereich der Zertifizierung im Hinblick auf Tatigkeiten, Produkte
und Dienstleistungen an jedem Standort, soweit anwendbar
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Beispiele aus der Praxis

Managementsystem

in Ubereinstimmung mit dem Standard
DIN EN ISO 9001:2015

» In welchem Bereich?

Es wird bescheinigt, dass das Unternehmen

Musterunternehmen
Musterstrafie 1
12345 Musterstadt

einschliefilich des Standortes:

Musterstrafie 10
12345 Musterstadt

ein Managementsystem fiir den folgenden Geltungsbereich anwendet:

Berufliche Bildung

Die Anlage ist Bestandteil des Zertifikates und besteht aus XX Seiten.
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Dienstleistungen fir die » Welche Art von Dienstleistungen?
Produktentwicklung von Herstellern

von Maschinen, Fahrzeugen,

Medizinprodukten und anderer » ,Der Betrieb fertigt Prototypen aus
komplexer Erzeugnisse Kleinserien in Kunststoff oder Metall

nach Kundenvorgabe an.”

» Gemal Internet:
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Herstellung von Prazisionsdreh- und » Wirklich aus allen Werkstoffen?
Frasteilen aus allen handelstblichen
Werkstoffen
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Inf



Geltungsbereich Bemerkungen

» Rechtsberatung » Wurde wirklich die Rechtsberatung
bzw. Steuerberatung zertifiziert, oder

» Steuerberatun
8 lediglich die Bliroorganisation?
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Zahnarzt: > ?

» Arzt fir Mund-Kiefer-Gesichtschirurgie
Plastische und asthetische Operationen
Tatigkeitsschwerpunkt Implantologie
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Angebote der Arbeitsforderung > ?
» Bildungsangebote
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Geltungsbereich Bemerkungen

» ,Full Service Anbieter” innovativer » Was bedeutet , Full Service“?
Produkte aus den Bereichen
Mundhygiene, Sportbandagen und
Medizinprodukten

» Gemal Internet:
,Mit unseren internationalen
Partnern:”

» ,Entwickeln wir innovative Konzepte”

» ,Produzieren wir qualitativ
hochwertige und kundenorientierte
Produkte”

» ,Wir begleiten unsere Kunden von der
Ideenfindung bis zur taglichen
Anlieferung der Fertigware und lassen
sie auch danach nicht im Stich.”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Outsourcing und Personalleasing » Was bedeutet hier Outsourcing?
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Dienstleistungen im Bereich der » Auszug aus dem Internet:

Galvanisierung » ,Seit ihrer Grindung im Jahr 1997

beschaftigt sich die Organisation mit
dem galvanischen Verzinken.”

» ,Seit 2017 beschaftigt sich die
Organisation auch mit dem
Pulverlackieren.”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» CNC Zerspantechnik » Aus dem Internet:

» ,Durch die standige Erweiterung
unseres Maschinenparks mit
modernsten CNC-Maschinen sind wir in
der Lage, fiir unsere Kunden Standard-
und Individuallésungen von qualitativ
hochwertigen Prazisionsteilen fur
verschiedenste Anwendungen zu
fertigen. Dabei begleiten wir die
Projekte unserer Kunden von der
Konstruktion tber Fertigung und
Oberflachenbehandlung bis zum
termingerechten Versand.”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» LKW-Service » Aus dem Internet:

» ,Wir WARTEN, PFLEGEN und
REPARIEREN alles rund um LKW,
ANHANGER und AUFLIEGER”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» LKW-Service » Aus dem Internet:

» ,Wir WARTEN, PFLEGEN und
REPARIEREN alles rund um LKW,
ANHANGER und AUFLIEGER”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» App- und Product-Development sowie » Aus dem Internet:

Consulting » ,Ganzheitliche Mobile Strategien”

» ,Organisation ist die erste Adresse,
wenn es um Mobile Business Solutions
geht”

» ,Mit langjahriger Erfahrung bieten wir
Ihnen Unterstlitzung bei der
Entwicklung ganzheitlicher Mobile-
Strategien — von der Beratung und
Kreation Uber die technische
Umsetzung bis hin zu Betrieb und der
Erfolgsmessung”
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Handel mit Konsumgltern > ?
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Geltungsbereich Bemerkungen

» Betrieb einer Kinderwunschpraxis > ?
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Relevante Prozesse - Z 1 Antrag

2i1CG
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Anfrage
Kunde

Anmerkung
Y
nicht-akkreditiertes . ¢ X Akkreditierung
Zertifikat? vorhanden
154 y
Information Gber nicht-akkre- Anmerkung

ditiertes Zertifikat an Kunde

s

[
P

Erforderliche
Ressourcen vorhanden unter
Berticksichtigung der Festlegung des

Geltungsbereichs und der Zuordnung zu|
Scope / Technischer Bereich /
Risikoklasse?

T

Alle
Kunde X erforderlichen
kontaktieren [ Daten fir Angebotserstellung
vorhanden?
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Relevante Prozesse - Z 2 Auftragsprifung

i
Anlegen im Zertmanager i
¢ Rechts-
Mehrstellen- v verhindliche Unterschriften X
> »
verfahren? gem. Z1-D3 Anhang Standorte anfordern
MD1 vorhanden?
v
X | |
Akkreditierte
— Zertifizierung
beantragt?
‘3
Anmerkung Festlegung des Gt.eltungﬁt?eremhs / Zuo.rdnung zu Scope /
ICG akkreditiert? Technischer Bereich / Risikoklasse sowie
Zusammensetzung Auditorenteam priifen
| v
v f'
Quali- X Priifen, ob
— fiziertes Personal Ressourcen erweitert Abrfltwrag
vorhanden? erden kdonnen? ablehnen
I
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Relevante Prozesse - Z 4.2 Auditdurchfuhrung

Y
Eroffnungsgesprach gem. Dokument 74.2-D1
(Besprechungspunkte auch im Audittool hinterlegt)

.

Ubereinstimmung mit X Konnte v
Festlegung des Geltungsbereichs / I Unternehmensstammdaten sowie Zertstelle kontaktiert
Zuordnung zu Scope / Technischer Bereich /| Anmerkung konnen alle Bereiche auditiert werden?
Risikoklasse werden?
¢ X

v Kann
Auditor verantwaorten, X
Audit durch zu
flhren?

i-/
Ausfihrlicher Bericht Kunden dariiber informieren, dass

- an Zertstelle <«+— Einspruch durch Zertstelle moglich ist und
ggf. das Audit neu gefihrt werden muss

Y
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Relevante Prozesse - Auditorenhandbuch

4.2 Durchfiihrung der Eroffnungsbesprechung (9.4.2)

Eine offizielle Eroffnungsbesprechung muss gemeinsam mit dem Management des Kunden und gegebenenfalls mit den Personen,
die die Verantwortung fir die zu auditierenden Funktionen oder Prozesse tragen, durchgefiihrt werden. Der Zweck der
Eroffnungsbesprechung, die Ublicherweise vom Auditteamleiter durchgefiihrt wird, besteht darin, kurz zu erlautern, auf welche Art
und Weise die Audittdtigkeiten durchgefiihrt werden. Der Grad der Detailliertheit muss der Vertrautheit des Kunden mit dem
Auditprozess angemessen sein und das Folgende beri.'lcksichtigen:‘

e Vorstellung der Teilnehmer einschliellich einer Kurzdarstellung ihrer Rollen;

@itigung des Geltungsbereichs der Zertiﬁzie@
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Relevante Prozesse - Z 6 Zertifikatsentscheidung

Z5
Koodination
Auditdoku-
mentation

Positive X Priifung durch
Empfehlung des Fachbereichsleitun
Auditors? E
Lo + Einschatzung begriinden |«—

-l
-

Priifung durch
Fachbereichsleitung

Freigabhe
etoperson ?

eltungsbereich /
Scope / Technischer |
Bereich / Risikoklasse
riifen

sumjiawuy

Zertstelle (innerhalb 6
Monate nach Stufe 2-

/
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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